
OneAPM Application Insight 是一款全球领先的应用性能管理软件。

Gartner 针对应用性能管理领域定义了五个功能维度：真实用户体验管理，

应用拓扑的发现与可视化，用户自定义业务分析，应用组件深度监控，IT

运营分析。OneAPM Application Insight 是国内唯一实现了这五个功能的

应用性能管理软件。

OneAPM Application Insight 以真实用户体验管理和代码级应用性能管理

为核心，实现了前端浏览器、网络传输、应用性能、中间件性能、数据库

性能的自动关联及分析，协助用户提早发现、尽快解决，应用系统的性能

和可用性问题。

5 个功能维度

6 种开发语言

Application Insight 是国内

唯一实现了这五个功能的应

用性能管理软件
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Application Insight 能实现基于 JAVA 、.Net 、PHP 、Python 、

Node .js、Ruby 开发的应用系统的真实用户体验管理和应用性能管理。 

Application Insight 由 Application Insight 探针、Application Insight 管理

服务器、Application Insight 管理控制台三部分构成。

 Application Insight 探针：

安装在被监控应用的服务器上，负责收集业务系统的性能数据。

Application Insight 管理服务器：

接收来自 Application Insight 探针和前端浏览器的性能数据 , 并将其存储

在性能数据库中。

 

Application Insight 管理控制台：

实现对应用系统的性能监控、故障诊断、代码级问题定位、告警、 以及历

史性能对比分析。 

Application Insight 产品组成和部署示意 

由 Application Insight 探
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理服务器、Application 
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Application Insight 是一个贯穿应用系统全生命周期的真实用户体验管理

和应用性能管理平台级解决方案。主要功能如下 : 

1 面向真实用户体验的应用性能管理 

通过真实记录和展示用户访问应用系统时的性能体验，包括浏览器的基本

信息、用户 IP、页面加载时间、应用响应时间、页面流量、性能指数和错

误信息等。

2 端到端的应用系统性能管理 

在分布式部署的复杂 IT 环境中，从前端浏览器到后端应用服务器、数据库，

能够有效的监控和分析每一个交易环节的性能信息。

功能介绍 Key
Features

通过真实记录和展示用户访

问应用系统时的性能体验



3 代码级应用性能诊断和故障定位

通过浏览器页面分析，事务 Traces 记录分析，SQL 语句分析和外部服务

分析，实现从代码类、方法到数据库语句级别的快速性能诊断。

4 关键业务的深度剖析

用户可以选择关键业务进行深度代码剖析。在采样周期内获得更多业务执 

行代码细节信息 , 帮助用户进行关键业务深度监控。



5 用户自定义业务流程性能监控

通过图形化向导实现业务逻辑与应用逻辑（如：URL）的关联，为管理人

员在业务层提供统一的性能视图。

6 用户自定义业务性能监控

用户可根据业务管理的需要，通过业务类型或参数自定义监控业务服务的

细粒度。通过该服务，可以详细了解各个子业务运行状态和执行细节。

关键业务进行深度代码剖析



7 传统交易架构深度监控

通过低功耗交易服务器（如：Tuxedo）探针，洞穿 J2EE 应用与传统交

易服务的性能关联关系，深入监控交易中间件性能细节。

8 应用拓扑的自动发现和可视化

自动发现应用执行过程中涉及的软硬件基础架构组件以及他们之间的交互

路径矩阵。

9 完善的报警机制

根据业务需要，对关键性能指标设置报警。当系统运行时，指标项达到预

定义阈值，可通过邮件、短信、管理界面等方式通知相关负责人。

10 基于性能数据库的 IT 运营决策分析 

可以根据性能数据库中的历史性能数据，自定义生成应用性能分析报表和

用户体验分析报表，为领导业务决策和系统升级扩容提供量化的依据。 

根据性能数据库中的历史应

用性能数据，自定义生成应

用性能分析报表和用户体验

分析报表



核心价值 Core
Values

业务管理人员 

清晰把握应用整体部署架构，实时展现全业务拓扑图； 

帮助企业从用户角度优化关键应用，

从而全面提升用户的忠诚度、企业收益和品牌形象。 

IT 运维人员 

故障预警和定位，帮助您减少业务系统维护工作量；

全方位实时把握应用性能，保证业务连续性 ；

提供可追溯的性能数据，量化 IT 运维部门业务价值。 

应用开发人员 

快速定位代码性能问题，协助开发人员持续性的优化代码；

协助开发人员进行白盒测试，缩短系统上线稳定期。



某省移动分公司 BOSS 系统应用性能管理 

某移动通信有限责任公司成立于 1999 年，为中国移动集团全资子公司，

主要经营移动话音、数据、IP 电话和多媒体业务，下设 9 个市分公司，61 

个县分公司。为了保障移动核心业务的正常运行，移动分公司的业务支撑

团队需要采用多种监控手段保障 BOSS 系统在业务高峰期时有良好的用户

体验，并在故障突发时快速定位系统的性能瓶颈。

 

面临主要的挑战：

随着业务的不断发展，移动分公司的用户规模不断增加，系统流量不断加大，

系统维护工作量不断增加，对维护工作的要求越来越高。在 BOSS 系统的

维护工作中一直存在以下问题：

系统不能实现 7 x 24 小时实时监控，且全为人工监控，维护工作量

大；

系统故障不能及时发现，更不能对故障提前预警；

出现故障时，没有解决问题的有力工具，完全靠维护人员的经验，

故障解决效率低；

 故障出现后很难快速、准确地找到根本原因；

没有系统级的历史数据可供查看，无法评估系统运行状态；

无法产生详细的系统运行报告，供评估、改进系统之用。

成功案例 Case
Study



系统部署实施：

为了应对以上挑战，移动分公司迫切需要一个既能监控系统运行状态，又

能帮助运维人员定位系统故障的解决方案，提高维护效率。在经过多轮方

案对比后，移动分公司最终选择了 OneAPM Application Insight 解决方

案实现对 BOSS 系统的应用性能管理。

BOSS 系统的应用性能数据采集由部署在应用服务器端的 Application 

Insight 探针完成，负责用户体验数据、网络传输、系统响应、业务质量等

监测数据的获取，并将数据发送至 Application Insight 管理服务器进行数

据匹配和性能数据的存储管理。通过 Application Insight 管理界面的授权

用户浏览器页面实现对 BOSS 系统端到端的性能管理。

实现对 BOSS 系统端到

端的性能管理



OneAPM Application Insight 正是我们一直在寻找的产品，它是先进的端

到端应用性能管理解决方案，提供了完善的实时监控、告警、性能分析、

故障诊断、性能报表展现等功能，彻底改变了 IT 部门的服务工作方式、工

作内容。在部署 OneAPM Application Insight 之后帮助我们解决了很多

应用系统的问题，我们下一步计划在其他系统上陆续部署 OneAPM 

Application Insight 探针，从而实现生产系统的全方位监控。

用户评价 Value
Evaluation

我们下一步计划在其他系统

上陆续部署 Application 

Insight 探针，从而实现生产

系统的全方位监控



更多信息

有关 OneAPM 产品的更多信息

请访问  www.oneapm.com 

公司电话：400-066-9109 

技术咨询：400-622-3101

销售咨询：400-659-1230
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